Deklaracja dostepnosci Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swilczy

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swilczy zobowigzuje sie zapewnié¢
dostepnosé swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie
do strony internetowej Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swilczy.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swilczy
Swilcza 168

36-072 Swilcza

Telefon: +48 17 85-60-338

Fax: +48 17 85-60-338
e-mail:gops.swilcza@interetele.com.pl

Data publikacji strony internetowej: 2012-10-21
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2021-01-01

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci
lub wytgczen wymienionych ponize;.

Tresci niedostepne

e zamieszczone na stronie aktualnosci w formie plikébw PDF mogg nie by¢
dostepne cyfrowo w catosci, gdyz byty skanowane,

e Zamieszczone na stronie aktualnosci w formie plikow PDF mogg nie by¢
dostepne cyfrowo w catosci gdyz zostaty przestane przez podmiot zewnetrzny,

e czesS¢ z opublikowanych zdje¢ nie posiada opisu alternatywnego, majg one
charakter promocyjny i nie sg wykorzystywane do realizacji biezgcych zadan,

¢ nie wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej, takie
jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, itp. posiadajg szczegbdtowy opis,

e _Wirtualny spacer” nie jest dostepny cyfrowo. Zapewnienie dostepnosci tej
funkcji oznacza bardzo wysokie koszty, ktore oceniliSmy jako ,nadmierne
obcigzenie” opisane w ustawie o dostepnosci cyfrowej. OceniliSmy to na
podstawie Analizy kosztow dostepnosci cyfrowej funkcji wirtualnego spaceru
(PDF),

e w serwisie brak jest elementow btyskajgcych czesciej niz 3 razy na sekunde
lub btysk nie przekracza warto$ci progowych,

e serwis nie zachowuje sie w sposéb przewidywalny dla niepetnosprawnego
uzytkownika w momencie wprowadzania danych,
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e nie wszystkie pola do wprowadzania danych przez uzytkownika sg
zaopatrzone w etykiety lub instrukcje,

e po wykryciu btedu we wprowadzanych przez uzytkownika danych serwis nie
podpowiada mu mozliwe odpowiedzi,

e serwis nie posiada odpowiednie zabezpieczenia przed popetnieniem btedow
o konsekwencjach prawnych, finansowych lub zwigzanych z wprowadzaniem
i modyfikowaniem danych,

e serwis internetowy czesciowo jest wolny od btedéw parasowania,

e nie wszystkie elementy interfejsu majg okreslong nazwe i role, a wartosc¢ jest
dostepna dla technologii asystujgcych.

Strony internetowa Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swilczy posiada
nastepujgce utatwienia:

podwyzszony kontrast (czarne tto, zotte litery),
mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie,
mapa strony,

focus wokot elementéw nawigacyjnych,

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej
Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2021-03-25

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Skréty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac¢ standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe.

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
e Osobg kontaktowg jest Ewa Szuberla,
e e-mail: e.szuberla@swilcza.com.pl
e Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 17 86 70 170.

Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz
sktada¢ zgdania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo:
e zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
e zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

e wnioskowaé o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej
formie.

Zadanie musi zawierac:
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e dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej,
e wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zgdanie,

e wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy
udostepnienia w formie alternatywnej informacji niedostepne;.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni.
Jedli w tym terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu
w alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu
2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwotlania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zgdania mozna ztozy¢
skarge do organu nadzorujgcego pocztg lub drogg elektroniczng na adres:

e Organ nadzorujgcy: Dyrektor Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Swilczy

« Adres: 36-072 Swilcza 168

e E-mail: gops.swilcza@interetele.com.pl

o Telefon:+48 17 85-60-338

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swilczy o$wiadcza, ze kazdy ma
prawo do wystgpienia z Zzgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji za po mocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad
przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypciji itp.

Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktorg
strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu.

Jezeli osoba Zzagdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowaé Zzgdanie
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja Zzgdania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W  przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgadanie
mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Dostepnosé¢ architektoniczna

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swilcza znajduje sie w budynku Urzedu
Gminy w Swilcza zlokalizowany jest w Swilczy 168 i spetnia minimalne wymagania
zgodne z ustawg z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Dojazd do siedziby Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swilczy, Swilcza 168,
36-072 Swilcza

W odlegtosci ok. 150 metrow od wejscia gtdwnego do urzedu znajduje sie
przystanek PKS przystanek: Swilcza Osiedle, oraz ZTM przystanek: Swilcza 58 i 75
linie: 3, 22

W rozktadzie jazdy autobuséw poszczegdlnych linii wskazane sg kursy realizowane
przez pojazdy niskopodtogowe.

W najblizszym sasiedztwie budynku wyznaczone jest przejscie dla pieszych,
z obnizonymi kraweznikami do maks. 2 cm

Dostepnos¢ wejscia do budynku

Wejscie do budynku jest tatwe do odnalezienia i urzgdzone jest w sposéb
przewidywalny, bez przeszkod (dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku).
Do budynku prowadzg oznakowania w postaci tablicy informacyjnej. Budynek
posiada dwa wejscia o szerokosci co najmniej 1,5 m. Wejscie gtdbwne od ulicy
i wejscie tylne od strony parkingu pracowniczego.

Dostep do budynku zapewniajg schody zewnetrzne. Schody prowadzone sg w linii
prostej, a ilos¢ stopni w biegu nie przekracza 10 stopni. Szerokos¢ uzytkowa biegu
wynosi co najmniej 1,20 m, a szerokos¢ uzytkowa spocznika co najmniej 150 m.
Wszystkie stopnie w biegu majg takg samg szerokos¢ i wysokosé. Szerokos¢ stopnia
wynosi co najmniej 0,35 m. Schody wyposazone sg w obustronne porecze, ktore
skonstruowane sg kolorystycznie w stosunku do tta (tatwe do zauwazenia). Porecze
sg wygodne w uzytkowaniu. Stopnie schodéw nie sg azurowe i pozbawiane s3g
nosnikbéw. Przed budynkiem nie ma podjazdéw dla wozkéw, pochylni, dzwigow
osobowych dla os6b niepetnosprawnych.

Drzwi wejsciowe do budynku sg jednoskrzydtowe. Posiadajg w swietle oscieznicy co
najmniej szerokos¢ 0.90 m i wysokos¢ 2,00 m. Wysokos¢ progu drzwi wejsciowych
nie przekracza 0,02 m. Otwarcie drzwi nie wymaga znacznej sity. Przeszklenia drzwi
wejsciowych sg oznakowane dwoma pasami. Klimki sg wygodne w obstudze
i niewymagana obrotu. Przed drzwiami wejsciowymi nie ma kratek, wycieraczek ,
skrobaczek lub innych elementow wystajacych powyzej poziomu nawierzchni.
Wszystkie ktami i chwyty zamontowane sg na wysokosci od 080 — 1,10 m od
poziomu posadzki. W holu urzedu zamontowany jest dzwonek i domofon, na
poziomie nizszym niz 0,80 m od poziomu posadzki. Domofon i dzwonek mozliwy
jest do obstuzenia metodg bezdotykowg. W holu budynku urzedu znajduje sie
multimedialna tablica informacyjna dla petentéw, ktéra jest czytelna. Jest ona



widoczna zarbwno w pozycji siedzgcej jak i stojgcej. Miejsce umieszczenia tablicy
jest tak zorientowane, aby unika¢ odbicia Swiatta dziennego i sztucznego. Informacje
podawane w obiekcie przedstawione sg rowniez w tzw. ,prostym jezyku” oraz
w  jezyku symbolicznym. Nad wejsciem nie ma glosnikbw systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzgce.

Dostepnos¢ korytarzy, schodéw, wind oraz dostosowan, pochyini,
platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej znajduje sie na | pietrze Urzedu Gminy do
ktorego z parteru prowadzg schody wewnetrzne. llo$¢ stopni w biegu nie przekracza
17. Szerokos¢ uzytkowa w biegu wynosi co najmniej 1,20 m, a szerokos¢ uzytkowa
spocznika co najmniej 150 m. Wszystkie stopnie w biegu majg takg samg szerokosc¢
i wysoko$¢. Szerokos¢ stopnia wynosi maksymalnie 175 mm. Schody wyposazone
sg jednostronne w porecze po stronie prawej, ktére skonstruowane sg kolorystycznie
w stosunku do tta (tatwe do zauwazenia). Porecze sg wygodne w uzytkowaniu. Przed
poczatkiem i na koncu, sg przedtuzone o 0,30 m. Na poreczach schodéw nie ma
oznakowan brajlowskich, informujgcych o numerze kondygnacii.

Biuro podawcze GOPS Swilcza znajduje sie na | pietrze urzedu na wprost schodéw
wewnetrznych. Oznakowane jest poprzez napis informujgcy o pomieszczeniu obstugi
klienta. W pomieszczeniu tym brak jest oznakowani dotykowych oraz opisow
brajlowskich.

Korytarz w osrodku jest przestronny i umozliwia swobodne poruszanie sie oso6b
Zz niepetnosprawnoscig ruchowg (wozki, balkoniki, kule ortopedyczne). Korytarz na
| pietrze ma szeroko$¢ co najmniej 1,20 m i dtugos¢ co najmniej 1,50 m.
W  przypadku zmiany kierunku korytarza o 90° C, zapewniona jest przestrzenh
wystarczajgca do manewru woézkiem. Stosowane materiaty wykonczeniowe Scian
i posadzek na korytarzach nie odbijajg swiatta i majg wiasciwosci antyposlizgowe
réwniez w warunkach zawilgocenia. Sciany i podtogi nie sg ze sobg skontrastowane.
Na korytarzu znajdujg sie ksera.

Pomieszczenia osrodka zaaranzowane sg w sposob logiczny i przewidywalny |,
z wydzielonymi ciggami komunikacyjnymi. Drzwi wewnetrzne pomieszczeh majg co
najmniej 0,90 m szerokosci i 2,00 wysokosci. Drzwi osrodku nie majg progow. Klamki
w drzwiach mozna obstugiwac jedng rekg. Wszystkie pokoje sg oznakowane poprzez
tabliczki informacyjne zamontowane na wysokosci oczu koto drzwi wejsciowych do
pomieszczenia.

e W budynku nie ma windy, dzwigu osobowego, podnos$nika i platformy.

¢ W budynku nie ma petli indukcyjnych.

e W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym
i psem przewodnikiem.



Dostepnosé¢ parkingu

W odlegtosci ok. 50 metréw od drzwi wejsciowych do budynku znajduje sie miejsce
parkingowe przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych odpowiednio oznakowane.
Z miejsca postojowego zapewniony jest wygodny dostep do ciggu pieszego,
prowadzgcego do budynku, bez przeszkdd w postaci kraweznikéw, uskokdw i zmian
poziomych. Przed budyniem nie zostato wyznaczone miejsce postojowe dla
samochoddw typu van/bus.

Bezpieczenstwo pozarowe i ewakuacja

W budynku zastosowano czytelng informacje wizualng o drogach ewakuacji
w postaci piktogramow i strzatek kierunkowych, a takze znajduje sie w nim graficzny
plan ewakuaciji, zlokalizowany na kazdym pietrze w tatwo dostepnym miejscu.

Dostepnos¢ toalety

Toaleta dla interesantéw znajduje sie na kazdym pietrze budynku urzedu .Toaleta nie
jest przystosowana dla osdb niepetnosprawnych.

Obstuga oséb stabostyszacych

W GOPS Swilcza istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug tlumacza jezyka
migowego.

Pomoc w pokonaniu wiekszych barier w danym budynku

W przypadku niemoznosci dotarcia interesanta do wtasciwej komorki osrodka
istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika merytorycznego na parter i obstugi interesanta
w dogodny dla niego sposéb.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, po wczesniejszym umowieniu sie drogg
telefoniczng pod numerem: (17) 867 01 70, moga zosta¢ obstuzeni w dedykowanym
pomieszczeniu : bez barier architektonicznych (z windg), tj. budynek Urzedu Gminy
Swilcza nr 2 (Budynek - Euroregionalne Centrum Informacji Gospodarcze;j,
Kulturalnej i Turystycznej w Swilczy - obok Urzedu Gminy Swilcza - przy drodze
krajowej nr 4).

Opis Dostepnosci architektonicznej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w budynku Srodowiskowej Swietlicy
Socjoterapeutycznej w Swilczy.

Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna w Swilczy miesci sie w budynku przy
Stadionie pod adresem Swilcza 150 B.

Przed budynkiem nie ma parkingu.



Strefa wejsciowa do budynku

Przy wejsciu do budynku jest cigg pieszy , ktéry ma szerokos¢ co najmniej 1,50 cm.
Ciag ten nie posiada oznaczenia fakturowego. W obrebie dojscia do budynku jest
pochylnia. Nawierzchnia ciggu pieszego do budynku jest w dobrym stanie
technicznym. Bramka prowadzgca do budynku ma szerokos¢ co najmniej 0,90 cm.
Wejscie do budynku jest tatwe do odnalezienia i urzgdzone w sposéb przewidywalny,
budynek jest oznakowany tablicg informacyjng. Wejscie jest dobrze o$wietlone, oraz
zapewnia dostep osobom z niepetnosprawnoscig. Budynek nie jest przyjazny dla
pséw asystujgcych.

Dostep do budynku zapewnia schody zewnetrzne i pochylnia, ktorej szerokos¢
wynosi co najmniej 1,20 m, dtlugos¢ pojedynczego biegu nie przekracza 9,00 m,
zadne elementy nie zawezajg szerokosci pochylni. Przed poczatkiem i za koncem
pochylni znajduje sie przestrzen manewrowa o wymiarach 1,50 x 1,50 m.

Schody zewnetrzne prowadzone sg w linii prostej, nie przekraczajgcej 10 stopni.
Szerokos$¢ uzytkowa biegu wynosi co najmniej 1,20 m, stopnie majg takg samg
szerokos¢ i wysokos$¢. Szerokos¢ stopnia wynosi co najmniej 0,35 m, schody
wyposazone sg w obustronne porecze, skontrastowane w stosunku do tta, wiec tatwe
do zauwazenia, sg wygodne w uzytkowaniu , odlegtos¢ pochwytéw poreczy od
Sciany wynosi co najmniej 50 mm. Stopnie schoddéw pozbawione sg noskéw, i nie sg
azurowe.

Drzwi wejsciowe majg w Swietle oscieznicy co najmniej szerokos¢ 0,90 m i wysokos¢
2,00 m, wysoko$¢ progu nie przekracza 0,02 m. Otwarcie drzwi nie wymaga
znacznej sity. Przed drzwiami wejsciowymi znajduje sie przestrzen manewrowa
o wymiarach 1,50 x 1,50 m.

Nie ma drzwi catosciowo przeszklonych. Przed drzwiami brak kratek, wycieraczek,
lub innych elementow wystajgcych powyzej poziomu nawierzchni. Wszystkie klamki
i uchwyty zamontowano na wysokosci 0,80- 1,10 m od poziomu posadzki. Dzwonek
jest zamontowany wyzej. Wszystkie dzwonki, wigczniki i przyciski mozliwe sg do
obstuzenia metoda bezwzrokows.

Komunikacja pozioma w budynku

Korytarze majg szerokos¢ co najmniej 1,20 za$ dtugos¢ korytarza wynosi co najmniej
1,50 m poza polem otwierania drzwi. W przypadku zmiany kierunku korytarza o 90
stopni zapewniona jest przestrzen wystarczajgca do manewru wozkiem, w ramach
jednej kondygnacji brak jest zmian poziomoéw. Stosowane materiaty wykohczeniowe
posadzek nie odbijajg Swiatta i majg wiasciwosci antyposlizgowe . Materiaty
wykonczeniowe $cian nie odbijajg $wiatta. Sciany i podiogi sg ze sobag
skontrastowane . Meble i elementy wyposazenia nie zawezajg szerokosci przejscia
i nie powodujg utrudnien w poruszaniu sie w budynku. Wyktadziny, wycieraczki sg
na state przymocowane do podfoza, majg widkna o dtugosci nie przekraczajgcej 15
mm. Drzwi wewnetrzne majg co namniej szerokos¢ 0,90 m i wysokos¢ 2,00 m



w Swietle oscieznicy. Framugi drzwi sg w kolorze kontrastowym do koloru $ciany,
w ktérej sie znajdujg. Klamki mozna obstugiwaé jedng reka, drzwi w budynku nie
majg progow powyzej 0,02m.

Dostepnos¢ ustug i funkcji w budynku

Pomieszczenia zaaranzowane sg w sposob logiczny i przewidywalny. Oswietlenie
sztuczne pomieszczen réwnomiernie oswietla cata ich powierzchnie, bez roznic
natezenia. Meble i elementy wyposazenia nie zawezajg szerokosci przejscia.

W budynku nie ma windy, dzwigu osobowego, podnosnika i platformy.

W budynku nie ma petli indukcyjnych, wézkéw ewakuacyjnych do transportu oséb
niepetnosprawnych, ttumacza migowego.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla os6b niewidomych i stabowidzgcych.

Toalety

W budynku znajdujg sie dwie toalety ogdélnodostepne , jedna z nich jest dostepna dla
0sOb z niepetnosprawnoscig. Toaleta ma wystarczajgcg powierzchnie manewrowg
i przestrzen transferu, jest oznaczona znakiem graficznym i posiada instalacje
alarmowg . Wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki i kratki podtogowe znajdujg
sie poza przestrzenia manewrowg wozka. W toalecie znajdujg sie pochwyty po obu
stronach toalety i umywalki. Toaleta wyposazona zostata w umywalke
niskosyfonowg. Wszystkie podajniki zamontowano na wysokosci 0,80-1,10 m od
powierzchni posadzki.

Bezpieczenstwo pozarowe i ewakuacja

W budynku zastosowano czytelng informacje wizualng o drogach ewakuacji
w postaci piktogramow i strzatek kierunkowych, nie ma informacji dotykowej.

Jest graficzny plan ewakuaciji zlokalizowany przy drzwiach wejsciowych, nie jest on
dotykowy.

W budynku znajduje sie dzwiekowy i swietlny system powiadomienia alarmowego.
Informacja w budynku

Informacje umieszczone w przestrzeni budynku sg widoczne w pozycji stojgcej jak
i siedzacej, nie odbijajg swiatla dziennego i sztucznego. Informacje umieszczone
w przestrzeni budynku sg czytelne, czcionka i piktogramy umieszczono na
matowym, skontrastowanym tle.
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